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10 - 11 يونيو ، 2014
5:00 - 9:00 مساءً 

ا�نجليزية (المحاضرون يتحدثون العربية).
600 درهم

مركز المؤتمرات ،  الطابق الثاني ، 
مبنى قرية ا�عمال ، المبنى ب ، ديرة

كما نعلم ارضاء العميل لا يكفي  في 
هذه ا�يام المليئة بالتنافسية. بل 

من الضروري ان نفوق توقعاته. 
نفوقها اليوم وغداً وبعد غد. نعم!

من خلال خدمة عملاء متميزة 
أصحاب المشاريع الصغيرة 

والمتوسظة في امكانهم أن يتقدموا 
على منافسيهم وعلى الشركات 

الكبرى.  لتحقيق ذلك، نحن بحاجة إلى 
تحسين مستمر وشامل كي نتجاوز 
التوقعات دائماً. بادر وانضم الينا في 

هذه الورشة التفاعلية والمثمرة كي 
تحافظ على وتزيد من عدد عملائك 

وبالتالي أرباحك.

بعد حضور هذه الورشة، سوف تكون قادراً على:

•  تعزيز أساسيات خدمة العملاء. 
•  استخدام إطار التميز في خدمة العملاء . 
•  إنشاء وتنفيذ خطة التحسين المستمر. 

•  بناء شركة محورها خدمة العملاء.

ا�هداف :


